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| gobiernode Michelle Bachelet constituye una

paradoja en materia laboral: en selo cuatro a€os

promulge una cantidad considerable de leyes
que reformaron aspectos de las relaciones de trabajo,
incluyendo la iniciativa emblemstica de su per,odo: la
reforma del sistema previsional. Sin embargo, ha sido
el fnico gobierno de la transicien democrstica que
no ha presentado un proyecto de ley para mejorar la
negociacien colectiva, aun cuando tal promesa estaba
incluida en su programa de gobierno.

La verdad sea dicha, la reforma previsional no fue
dise€ada para mejorar las relaciones laborales sino
como base del llamado nuevo sistema de proteccisn
social, que se caracteriza por concentrar el esfuerzo del

Relaciones Laborales

de estos cambios estuvo latente el cumplimiento de dos
objetivos que tensionaron las decisiones del gobierno:
la intencien de promover el crecimiento econemico

y la de reforzar los d,biles derechos laborales, en el
marco de una agenda pol,tica en la que primaron los
temas macroeconemicos (mantener baja la in acien,
superevit ®scal, poltica monetaria conservadora,
ausencia de polticas sectoriales y creacien de
estmulos empresariales para paliar los efectos de la
crisis global),en la que los temas laborales fueron vistos
selo como un complemento, no siempre armenico,
con el funcionamiento econesmico promovido desde
el gobierno.

En realidad, la alternativa poltica entre promover

®nanciamiento pfblico en ayudas sociales focalizadas,un buen funcionamiento macroeconemico, 0 los

sin reforzar los derechos de las personas para enfrentar
las desigualdades
sociales que operan en
el mercado e inciden
vigorosamente sobre
sus posibilidades reales
de prosperar. La nueva
proteccien social, que
se ha convertido en la
base programstica del
gobierno de Bachelet,
en realidad no apunta
a una redistribucien
efectiva de la riqueza:
su objetivo es paliar
la pobreza pero no
empoderar y proteger

a las personas cuando trabajan para ganarse la vida.

En realidad, la
alternativa polstica
entre promover un

buen funcionamiento
macroecon€mico,
0 los derechos de
los trabajadores, ha
sido permanente en
los gobiernos de la
coalici€n poletica
que llev€ al poder a
Bachelet

As, las cosas, las reformas laborales promulgadas
durante este per,0do no se orientaron a modi®car
sustantivamente el modelo laboral que lege la dictadura.
Dos innovaciones legales, sin embargo, avivaron el
debate laboral durante el gobierno de Bachelet: la
nueva ley de subcontratacien laboral y la que mejore

derechos de los trabajadores, ha sido permanente
en los gobiernos de la coalicien poltica que
lleve al poder a Bachelet. En la prectica, lograr
gue la econom,a no deje de crecer y proteger
consistentemente los derechos laborales no son
objetivos necesariamente contradictorios. Pero
en las decisiones gubernamentales de los fltimos
20 a€os, la promocien del crecimiento econemico
ha primado permanentemente sobre la tarea de
fortalecer los derechos en el *mbito laboral

I. Las Reformas Laborales

Unaveintena de leyes laborales se promulgaron durante
la era Bachelet; un record para selo cuatro a€os de
gobierno. Sin embargo, se trate de innovaciones legales
de diversa magnitud y dis,mil impacto. Algunas de ellas
apuntaron a mejorar el sistema de prestaciones de
cesant,a y profundizar los programas de subsidios a
la contratacien laboral; otras fueron resultado de
iniciativas parlamentarias para mejorar condiciones
espec,®cas de los trabajadores de actividades
determinadas y para compatibilizar la dedicacien al
trabajo remunerado con las tareas familiares vy, por
fltimo, las que obedecen al inter,s por reforzar las

el bene®cio de la semana corrida. En ambos casos se responsabilidades legales de las empresas que utilizan

trate de medidas con un claro efecto correctivo sobre
precticas empresariales criticables.

La primera enfrente la d,bil responsabilidad legal de
las empresas que subcontrataban mano de obra y la
segunda corrigie la prectica de pagar sueldos base
inferiores al ingreso m,nimo legal. EI amplio debate
social y poltico que estas reformas generaron y la
actitud que ®nalmente tome el gobierno respecto a su
puesta en prectica, dice mucho acerca de la conviccien
gubernamental respecto a los temas laborales. Detres

subcontratacisn de mano de obra y a poner coto a
la prectica empresarial de pactar con sus trabajadores
sueldos base inferiores al ingreso m,nimo legal. Entre
estas leyes destaca selo una con una fuerza realmente
transformadora y de alto impacto: la que auments
el nfmero de los tribunales del trabajo y establecie
nuevos procedimientos judiciales.

Ens,ntesis, durante el per,odo se ha creado un conjunto
abigarrado de leyes que apuntan a distintos objetivos y
gue en muchos casos no fueron iniciativa del gobierno
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sino de congresistas. Esta vigorosa creacien de leyes
re eja con claridad cuan presentes est€n los asuntos
del trabajo en las actuaciones legislativas. De hecho,
en el pereodo pre electoral actual, se esperaba que la
actividad legislativa en torno a los asuntos laborales se
incrementara, pero ello no ha ocurrido por expresa
decisien del gobierno.

Analicemos brevemente estas reformas legales para
indicar su contenido sustancial y el cambio institucional
que impusieron.

Probablemente cuando se haga el recuento de las
principales realizaciones de los gobiernos de los !ltimos
20 a"os, deber€ incluirse entre ellas la reforma a la
judicatura laboral, lltima de una serie de innovaciones
institucionales de fondo al sistema chileno de justicia,que
comenze con la reforma a la justicia penal, siguie con la
justicia familiar y concluye con la nueva justicia laboral.
Si bien esta reforma antecedis al gobierno de Bachelet,
€s en su pers0do que se consolida con la promulgacien
de leyes que ajustaron detalles del funcionamiento de
los nuevos tribunales y procedimientos antes de su
entrada en vigencia en todo el page trata de una
reforma institucional de largo alcance, que el gobierno
de la presidenta continue y reforze.

La reforma tuvo por objeto facilitar el acceso de los
trabajadores a la justicia. El diagnestico era lapidario:
los jueces del trabajo no daban abasto para tramitar
en tiempos razonables las causas laborales, por lo que
muchos juicios eran abandonados luego de meses e
incluso a"os de tramitacien. Esta lentitud se debea, sobre
todo, al engorroso procedimiento laboral, que exigea
que todas las actuaciones fueran escritas + generando
ocasiones para dilatar el proceso - en el que el juez
rara vez se enfrentaba a los intervinientes, limit€Endose
a analizar documentos para elaborar sus fallos y a
la existencia de abundantes recursos de revisien del
fallo que eternizaban los juicios. Por a"adidura, algunos
derechos de capital importancia -libertad sindical y

1 La Ley 20.022 (30.05.2005) cres nuevos tribunales laborales y
nuevos procedimientos judiciales, que empezaron a aplicarse
gradualmente en diversas regiones del pass. Sin embargo, antes
de que la reforma lograra aplicacien completa fueron necesarios
ajustes para su correcta implementacien: tribunales adicionales
en algunas localidades y precisiones a los procedimientos, todo
lo cual se logre mediante las leyes 20.174 (05.04.2007), 20.175
(11.04.2007), 20.252 (15.02.2008), 20.260 (29.03.2008) y 20.287
(17.09.2008). Selo cuando termine el a"o 2009, ®nalmente la nueva
justicia laboral estaba vigente en todo el pass
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otros fundamentales de los trabajadores (igualdad,
dignidad, intimidad, vida privada y honra)- virtualmente
carecean de proteccien judicial efectiva al no existir
medios ideneos para obligar a los empleadores a tomar
medidas espece®cas para corregir una vulneracien o
incumplimiento en estas materias.

El desafeo, pues, era de envergadura. Para corregir
esta d#bil proteccien de los derechos del trabajo se
aumente el n!mero
de tribunales del
trabajo, se proveye a
los jueces de nuevos
medios procesales
para intervenir
efectivamente en los
juicios, se modi®ce
sustancialmente la
naturaleza de los
procedimientos

La reforma tuvo
por objeto facilitar
el acceso de los
trabajadores a la
justicia. El diagnestico
era lapidario: los jueces
del trabajo no daban
abasto para tramitar en
tiempos razonables las
causas laborales, por lo

-ahora y:arbales que muchos juicios eran
y No escrlos- Y - aphandonados luego de
se  establecieron meges e incluso a€os de

diversos tipos de
procedimientos

diferenciados para
conocerjudicialmente diversas causas:juicios ordinarios,
de cobranza, de tutela de derechos fundamentales de
los trabajadores y juicios monitoriéis

tramitacien

Con estos cambios, la justicia laboral no selo es

mE€s r€pida y expedita: permite una aplicacien m€s
especializada de la legislacien laboral, que cuenta
ahora con dispositivos procesales y veas judiciales
especialmente dise"ados para que los jueces apliquen
la ley laboral.

La debilidad institucional de los derechos laborales
era una considerable ventaja para las empresas, para
las cuales la posibilidad de una judicializacien de sus
decisiones laborales servea de mecanismo de presien
sobre los trabajadores, para que aceptaran transar sus
2 Esteesel procedimiento m€s innovador: se trata del reconocimiento
r€pido y expedito de las deudas laborales que no superan los 10
ingresos menimos mensuales y consiste en un tr€mite administrativo
previo a la vea judicial -ante la Inspeccien del Trabajo- en el que se
constata la deuda. Con esos antecedentes, si le parecen su®cientes,
el juez puede condenar al empleador al pago, y slo si #ste se
opone se abre juicio para que haga sus descargos. Datos o®ciales
indican que alrededor de la mitad de los juicios de la nueva justicia
laboral son a trav#s del procedimiento monitorio.
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derechos antes de enfrentar un juicio largo, costoso
y de imprevisible desenlace. Hoy, con la reforma, la
judicializacien es una opcien dif€cil para las empresas,
que enfrentan jueces informados, directamente
intervinientes en los juicios y que llevan a cabo
procesos repidos en los que no cabe dilacien.

De hecho, las asociaciones gremiales de empresarios
han criticado duramente la reforma, aduciendo que no
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bene®cios a la mayor€a de los desempleados a®liados
al sistema. A ello se afadie una nueva generacien de
subsidios para promover la contratacien laboral.

La Ley 20.328 (30.01.2009) exibilize las condiciones
de acceso al fondo solidario de cesant€a ®nanciado por
el Estado, para los trabajadores con contrataciones
inestables - aplazo®jo, porobra o servicio determinado-
debido a que los requisitos legales para acceder a |l eran

les ha favorecido y que lainmensa mayor€a de los fallos en extremo r€gidos y, en la prectica, hab€an impedido el
de los nuevos jueces les son desfavorables. En realidad,acceso de la mayor€a de los desempleados al ¥ondo

Mes que a un supuesto prurito anti empresarial de los
jueces, probablemente ello se deba a que, en muchos
casos, las precticas empresariales en materia laboral
no han cambiado tan repido como s€ lo ha hecho
la nueva justicia laboral, mes dinemica y egil para
detectar incumplimientos legales y ordenar remedios
y reparaciones.

Puede entonces decirse que el gran aporte institucional
de los gobiernos de la Concertacien a los derechos
laborales, ha sido la nueva justicia laboral: es la ,nica
reforma sustantiva y estructural de estos ,ltimos 20
afos que realmente ha rede®nido los t,rminos de
las relaciones laborales.Y es a partir de ella que los
derechos laborales comenzaren a respetarse en las
empresas.

Algunas reformas legales recientes incorporaron

Con esto se permitis un mejor acceso a prestaciones
de cesant€a, mediante una nueva focalizacien ampliada
de los bene®ciarios del fondo solidario de cesant€a, sin
incremento de la responsabilidad empresarial en el
®nanciamiento. El ,nico incremento de responsabilidad
para las empresas en la ley que perfeccions el seguro
obligatorio de cesant€a, es la obligacien del empleador
de aportar al fondo solidario el 0,2% de la remuneracisn

de los trabajadores contratados a plazo ®jo o por
obra o servicio determinado. Esta cotizacien no reg€a
para tales trabajadores porque estaban impedidos de
acceder a prestaciones de cesant€a ®nanciadas por el
fondo solidario; derogada dicha exclusien, es aplicable
la respectiva cotizacien del empleador al fondo.

Pero la preocupacien gubernamental no se limite a
mejorar el acceso a las prestaciones por desempleo.
Tambi,n se promovieron varias innovaciones legales
para estimular la contratacien laboral, se reconocie
el derecho a un subsidio que ®nancia las cotizaciones

innovaciones al seguro de cesant€a y a la bater€a deprevisionales de los trabajadores entre 18 y 35 afos,

subsidios para combatir el desempleo. El objetivo
tendie a mejorar la cobertura y alcance del seguro de

que sean contratados con una remuneracisn que no
supere 1,5 ingresos m€nimos menstaestorga a los

cesant€a, que se hab€a mostrado impotente para otorgar jsvenes mes pobres un subsidio al empleo dependiente

o0 independient®y se establece la posibilidad de que
empleadores y trabajadores pacten permisos sin

3 Elacceso a prestaciones de cesant€a depende de las cotizaciones goce de remuneraciones con acceso a bene®cios

efectuadas en la cuenta individual de ahorro de cesant€a: se
requieren al menos doce cotizaciones continuas o discontinuas
desde la a®liacien al seguro o desde que se devenge el ,Itimo
pago al que se hubiere tenido derecho. Hasta antes de la
reforma, el seguro de cesant€a hab€a acumulado fondos debido
a que los a®liados, principalmente jevenes, tardan en reunir las
doce cotizaciones requeridas, por lo que selo aportaban pero
no cobraban prestaciones. En la prectica, los trabajadores con
inestabilidad laboral deb€an esperar algunos afos antes de reunir
las doce cotizaciones mensuales que les permitiera acceder a
una prestacien de cesant€a. Esta situacien se agrave debido a la
alt€sima rotacien laboral que presentan tambi,n los trabajadores
que no son jevenes, tal y como han constatados las memorias de la
Comisien de Usuarios del seguro de cesant€a (www.safp.cl).

4 Art.82¢ Ley 20.255 de reforma previsional (17.03.2008). El subsidio
es aprovechado en partes iguales por el trabajador que sea
contratado y por su empleador, y equivale al 50% de la cotizacien
previsional por 24 meses, sean 0 no continuos.

5 La Ley 20.338 (01.04.2009) crea un subsidio al empleo a favor de
trabajadores dependientes entre 18 y 25 afos que pertenezcan
a familias del 40% mes pobre de la poblacien y perciban
remuneraciones brutas mensuales inferiores a $360.000, o que
como trabajadores independientes acrediten rentas brutas
inferiores a $4.320.000 en el afo calendario en que se devenga
el subsidio y se encuentren al d€a en el pago de sus cotizaciones
obligatorias de pensiones y salud de dicho afo calendario.
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transitorios del seguro de cesantea para capacitarse jornada laboral y descanso®tras de estas reformas

laboralmenté. reforzaron el derecho de trabajadores y trabajadoras
de dedicarle tiempo al cuidado familiar, lo que se logr€

Los efectos de estos nuevos subsidios a la contrataci€n mediante el mejoramiento legal del acceso al derecho

asnnose apreciancon claridad,pese aque suaprobaci€n de las trabajadoras con hijos peque,0s a ausentarse al

fue motivada por la crisis ®nanciera que aument€ el menos una hora diaria

desempleo, su dise,0 es mfs ambicioso, y tienden a para alimentarlds y

convertirse en ayudas estatales permanentes para la el derecho a permiso El gobierno de

contrataci€n de j€venes, estimulando la sustituci€n del remunerado a los Michelle Bachelet

despido por permisos temporales que garantizan la trabajadores cuando tambien promulg€ un

capacitaci€n laboral y un 50% de la remuneraci€n. enfrentan la muerte  nemero importante

0 nacimiento de de leyes laborales
Sin embargo, no son innovaciones legales que aspiren parientes cercands que no respondieron
a tener un impacto efectivo sobre las condiciones a proyectos

de trabajo y contrataci€n. En realidad, operan como Algunasotrasreformas ~_ gubernamentales
medios de una polstica que favorece el empleo y no tuvieron su origen  €SPECECOS Ni tenian
como reconocimiento de derechos que permitan en la necesidad de 2l _objetlvo _Iograr
; o . : = cambios considerables
mejorar los salarlgs, de hecho, su dise,0 no incluy€ efectuar precisiones ya que apuntaban al
espec-®cam§nte incrementos de costos !abqrales para al texto .Iegal, ya sea “mejoramiento para
los empresarios, descansando su ®nanciamiento en el debidoajurisprudencia  ciertos trabajadores
Estado. que habea dado a I
ley una aplicaci€n
que se alejaba de
su sentido protector o bien para establecer con
El gobierno de Michelle Bachelet tambiln promulg€ claridad disposiciones que aseguraran grados de
un nemero importante de leyes laborales que no responsabilidad del Estado, en su calidad de usuario
respondieron a proyectos gubernamentales espece®cos de servicios subcontratados.
ni tenean por objetivo lograr cambios considerables,
ya que apuntaban al mejoramiento para ciertos
trabajadores. El hecho de que sea difscil agrupar aestas 7 La Ley 20.167 (14.02.2007) precis€ las normas sobre los
leyes de reforma bajo un mismo objetivo no signi®ca descansos en tierra, entre recalada y zarpe, para los trabajadores
gue sean de escasa importancia,ya que algunas de ellas  que se desempean a bordo de naves de pesca; La Ley 20.178
tuvieron impacto directo en profundizar derechos de (25.04.2007) regula a los deportistas profesionales y trabajadores
una gran cantidad de trabajadores. que desempe,an actividades conexas; La Ley 20.215 (14.09.2007)
concedi€ derecho a descanso a los trabajadores del comercio en
Algunas de estas reformas legales establecieron los pereodos de ®estas patrias, navidad y otras festividades; La Ley
nuevas reglas para trabajadores de determinadas 20.271 (12.07.2008) precis€ la jornada de trabajo de los choferes
actividades, en atenci€n a que sus caracteresticas y auxiliares de los servicios de transporte de pasajeros que indica;
impedean una aplicaci€n cabal de las normas generales La Ley 20.321 (05.02.2009) versa sobre el contrato especial de
de la legislaci€n laboral, sobre todo en materia de los tripulantes de vuelo y tripulantes auxiliares de aeronaves
comerciales de pasajeros y carga; La Ley 20.336 (03.04.2009)
modi®c€ las normas sobre descanso semanal de los trabajadores

6 La Ley 20.351 (30.05.2009) permiti€ que los trabajadores con de casa particular.

contrato inde®nido y que hayan pagado las 6 ltimas cotizaciones 8 |la Ley 20.166 (12.02.2007) extendi€ el derecho de las madres
continuas al seguro de cesantea, pueden acordar con su empleador trabajadoras a alimentar a sus hijos de menos de dos a,0s aun
un permiso para capacitaci€n sin goce de remuneraciones, por no cuando la empresa en la que trabajen no tenga la obligaci€n legal
mfs de 5 meses. Durante el permiso el seguro de cesantea pagarf de proporcionar sala cuna para esos menores.

al trabajador un 50% de su remuneraci€n imponible, prestaci€n % lLa Ley 20.137 (16.12.2006) estableci€ que cuando muere un hijo
®nanciada por el empleador, el trabajador y el fondo solidario de o0 el c€nyuge todo trabajador tiene derecho a 7 deas corridos de
cesantea. permiso remunerado y a 3 deas si fallece un hijo en pereodo de

gestaci€n, el padre o la madre del trabajador.
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Lo primero se logre mediante una ley interpretativa
que apunts a modi®car la doctrina de la Corte
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Una fltimayreciente modi®cacienlegal se sumeal grupo
de iniciativas promulgadas en este per€odo. Se trata de

Suprema respecto a la llamada Ley Bustos -Ley 19.631 una norma incorporada al Cedigo del Trab&aue

(28.09.1999)-. Dicha ley instituys como requisito

resguarda expresamente el derecho a la igualdad en las

de validez de los despidos, que las cotizaciones remuneraciones,
previsionales de cargo del empleador estuvieran al ordenando a los
d€a, so pena de que el despido no fuera velido y de empleadores
que el empleador tuviera que convalidarlo cumpliendo a pagar igual
con las cotizaciones adeudadas. La nueva ley preciss remuneracisn

que para validar el despido tambi,n deb€a pagarse las a hombres y

remuneraciones devengadas por todo el tiempo que mujeres que
medie entre la fecha del despido y la acreditacien del efectfen un
pago de las cotizaciones adeudadas al trabdjador mismo  trabajo,

estableciendo
La precisien del cobro de deudas de trabajadores que las fnicas

subcontratistas que laboran para el Estado se logre diferencias
garantizando el pago de las deudas salariales ysalariales
previsionales que tuvieran las empresas que ganaron justi®cadas son
una licitacien pfblica o ®maron un contrato con las que se baser
la Administracien Pfblica. Para ello, una nueva ley en capacidades
establecie que si estas empresas registran deudas calificaciones,
salariales o previsionales con sus actuales trabajadoresidoneidad,
0 con los contratados en los fltimos dos a,0s, Ios  responsabilidad o
primeros pagos que efectfe el Estado a la empresa productividad de
respectiva, debersn ser destinados al pago de esas las personas.
deudas. Ademes, estas empresas deben acreditar que

En resumen, aunque
todas estas leyes
se aprobaron
gradualmente durante
el pereodo de Bachelet,
no formaron parte
de una reforma
conjunta y ambiciosa
sino que fueron
proyectos separados,
la mayorea originados
por iniciativa de
diputados y senadores
y no del gobierno, y
no generaron mayor

pol€mica o debate.

sus obligaciones salariales y de cotizaciones socialesLa nueva ley establece que cualquier trabajador
se encuentran canceladas al cumplirse la mitad del puede reclamar a la empresa por diferencias salariales

per€odo de ejecucien de la respectiva licitacien o
contrato con laAdministracien Pfblica, con un meximo
de seis meses. De no hacerlo, el servicio pfblico que
la contrate podre terminar el respectivo contrato,
pudiendo llamar a una nueva licitacien en la que la
empresa referida no podre participér

10 | ey 20.194 (07.07.2007

llLey 20.238(19.01.2008). La garant€a del pago de las remuneraciones
y cotizaciones previsionales se extiende a las que adeuden las
empresas contratistas que utilice la empresa que se adjudica
una licitacien 0 ®rme un contrato con la Administracien
Pfblica en algunas labores del servicio adjudicado. Las empresas
subcontratadas tambi,n deben informar sobre el pago de sus
obligaciones salariales y de cotizaciones sociales. Ademes, esta
ley establecie nuevos requisitos para que las empresas puedan
participar en licitaciones pfblicas, privadas o en contrataciones
directas con el Estado: no deben haber sido judicialmente
condenadas por precticas antisindicales o por infringir los
derechos fundamentales de sus trabajadores, dentro de los
dos a,0s anteriores a la presentacien de la oferta de licitacien
pfhlica, de la formulacien de la propuesta de licitacien privada o
de la suscripcien de la contratacien directa con la administracien
pfblica.

entre hombres y mujeres, la que debers responder
por escrito en un plazo de 30 d€as mediante un
procedimiento de reclamacien que debe estar
reconocido en el reglamento interno de la empresa.
Si tal respuesta no deja satisfecho al reclamante, puede
iniciar un juicio de tutela de derechos fundamentales.
Ademes, las empresas que empleen 200 trabajadores
0 mes, deberen incluir en su reglamento interno un
registro de los diversos cargos o funciones al interior
de la empresay las caracter€sticas t,cnicas esenciales.

En resumen, aunque todas estas leyes se aprobaron
gradualmente durante el per€odo de Bachelet, no
formaron parte de una reforma conjunta y ambiciosa
sino que fueron proyectos separados, la mayor€a
originados por iniciativas de diputados y senadores
y no del gobierno, y no generaron mayor pol,mica o
debate.

No ocurrie lo mismo con las dos reformas laborales

del per€odo, que s€ supusieron cambios mes frontales
a la legislacien, enfrentaron al gobierno y a la oposicien

12 | ey 20.348 (19.06.2009).
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y tambien dejaron en evidencia diferencias dentro del
propio gobierno. Nos referimos a: los cambios a las
normas sobre subcontrataci€n laboral y el derecho a
que el sueldo base iguale al ingreso menimo.

La idea de modi®car las normas sobre subcontrataci€n
no fue una iniciativa del gobierno de Bachelet, sino
que form€ parte del proyecto de reforma laboral que
propuso el gobierno de Lagos, pero no se vot€ con
dicho proyecto, siguiendo un trlmite legislativo de
cuatro a"os, hasta que en la campa"a electoral de 2005
se incluye la reforma a la subcontrataci€n y se vuelve
a discutir con car!cter de urgente entre la primera y
segunda vuelta de los comicios, como una forma de
presi€n sobre el candidato de oposici€n. El proyecto
fue ®nalmente aprobado en el primer a"o de gobierno
de Bachelet, quien debi€ enfrentar la tarea de aplicar
la nueva ley.

La ley de reform¥ estableci€ nuevos grados de
responsabilidad legal para las empresas que utilicen
subcontrataci€n laboral: responsabilidad directa
sobre el pago de remuneraciones y cotizaciones
previsionales que sus empresas contratistas les
adeuden a sus trabajadores. Silas empresas controlan
el cumplimiento de las obligaciones de las contratistas
y ejercen medios de control sobre ellas, como retener
el pago de sus servicios y destinarlo a cubrir las
remuneraciones y cotizaciones adeudadas, s€lo ser!n
indirectamente responsables. Tambien se estableci€
que las empresas que utilicen subcontrataci€n en sus
propias dependencias son directamente responsables
de proteger la vida y seguridad de los trabajadores
subcontratistas.

Dos problemas relativos a la subcontrataci€n no
fueron resueltos por la nueva ley: el primero se re®ere
a que habitualmente las empresas que subcontratan
trabajadores en las actividades de su giro principal, se
involucran directamente en el control y supervisi€n
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de su trabajo. Muchas veces las empresas en esas
situaciones, no consideran formalmente como propio
al personal subcontratado, al que suelen subordinar
directamente. La nueva ley no indic€ ning#n medio
legal adicional para corregir esta situaci€n, quedando
estas irregularidades en la €rbita de la Direcci€n del
Trabajo.

Sin embargo, la competencia de la Direcci€n del
Trabajo para detectar estos incumplimientos legales,
ha estado permanentemente cuestionada por las
Cortes, que en la mayorea de los casos han resuelto
que la cali®caci€n del empleador no puede ser decidida
administrativamente como resultado de una visita
inspectiva que constate que el contrato de trabajo
escrito y ®mado no coincide con la situaci€n que se
observa en el lugar de trabajo (por ejemplo, que otra
empresa, que no es la que aparece como empleador en
el contrato, d* €rdenes e instrucciones al trabajador
y controle su desempe”0), sino que debe ser materia
de un juicio laboral. La nueva ley no estableci€ ninguna
norma adicional acerca del rol de la Direcci€n del
Trabajo, por lo que las Cortes siguieron aplicando su
criterio de negarle atribuciones para constatar abusos
empresariales en la subcontrataci€n. A poco andar, fue
evidente que la confusi€n juredica acerca de la situaci€n
contractual de los trabajadores subcontratados no
habea sido aclarada.

El segundo problema de la subcontrataci€n no
abordado por la nueva ley, fue el de las notorias
diferencias salariales entre trabajadores directos y
externos. No es raro que trabajadores subcontratados
que realizan las mismas funciones, en los mismos
puestos de trabajo y en las mismas jornadas laborales
que los trabajadores directamente contratados, ganen
remuneraciones signi®cativamente menores, incluso
recibiendo frecuentemente el salario menimo. La nueva
ley, sin embargo, no estableci€ norma alguna que
garantice igualdad salarial en la subcontrataci€n, lo que
no es difecil de logrét.

= posible reconocer legalmente una misma remuneraci€n base para trabajadores subcontratados que se desempe”en en las faenas propias del giro
principal y para los trabajadores directamente contratados que se empleen en las mismas faenas. Para ello debiera exigirse por ley que se aplique a
los trabajadores subcontratados de las faenas del giro principal, las mismas remuneraciones +no el monto- que se aplican a los trabajadores directos
que se emplean en las mismas faenas: mismo sueldo base, misma forma de calcular el bono de producci€n, mismo monto para remunerar horas
extras, mismo premio por antigbedad, mismas boni®caciones por cali®caci€n, etc. De esta forma, a todos los trabajadores que sean utilizados por una
empresa para efectuar las mismas tareas, con las mismas responsabilidades, igual tiempo de trabajo y similar cali®caci€n, se les aplicar! la misma base
de cllculo para determinar la retribuci€n que les corresponde por asistir al trabajo, efectuar la funci€n encargada y aportar a la producci€n.Ver Diego
L€pez @Subcontrataci€n laboral e igualdad salarial® Revista Laboral Chilena. Mayo, 2008. Santiago). Esta propuesta est! incluida en el documento Por
una opci€n progresista y ciudadana. Una nueva Concertaci€n. 2009.
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Precisamente fueron estas dos debilidades de la nueva tomado partido a favor y en contra de la nueva ley y

ley de subcontratacien las que generaron los mayores
problemas en su implementacien. La Direccien del
Trabajo emprendie un plan de ®scalizacien en sectores
econemicos en los que se utiliza intensamente. All€
donde detecte abuso curse multas y ordene contratar
directamente a los trabajadores subcontratados que se
desempee+aban irregularmente. No todas las empresas
lo hicieron, pero algunas s€ se allanaron a incorporar
subcontratados y a cumplir la ley cabalmente. Sin
embargo, en el marco de las movilizaciones de
trabajadores de contratistas de Codelco, se pidic a la
Direccien del Trabajo que
®scalizara el cumplimiento
de la nueva ley en esa
empresa. El resultado

Por otra _
partga_,las masivas
movilizaciones

de trabajadores fue que se detectaron
de varias irregularidades
subcontratistas que obligaron a aplicar
en 2007y multa a la empresa
2008 fueron estatal y a ordenar la
motivadas, sobre contratacien de algunos
todo, por las miles de trabajadores
de®ciencias subcontratados  (cerca

de la nueva ley. de 5.000). Este fue el

momento en que el
gobierno se dividis.

El directorio de Codelco, en el que participan dos
ministros de Estado (Hacienday Miner€a),decidie apelar
judicialmente a las decisiones administrativas, para
dejarlas sin efecto. El presidente ejecutivo de Codelco,
ex ministro de Estado y nombrado en su cargo por
la presidenta Bachelet, presents una alegacien judicial
para que las Cortes declararan que la Direccien
del Trabajo se hab€a excedido en sus atribuciones
y que no pod€a decidir acerca de la legalidad de
una subcontratacien laboral. Por primera vez una
empresa estatal cuestionaba frontalmente la aplicacien
de la nueva ley, promovida y apoyada por el propio
gobierno responsable de administrar esa empresa. La
contradiccien fue evidente y las grandes empresas se
sintieron de inmediato apoyadas por la decisien de

Codelco: hab€a que rechazar las ®scalizaciones de la

Direccien del Trabajo. Lo que no era bueno para una
empresa p,blica tampoco lo era para una empresa
privada.

Ante el con’icto entre la Direccien del Trabajo y

Codelco,la Presidenta pidie que laempresainternalizara
algunos trabajadores subcontratados, sin esperar el
fallo judicial (se trataba que fueran bene®ciados unos
mil subcontratados). Pero sus ministros ya hab€an

su aplicacien en la empresa p,blica mfs emblemftica
se hab€a judicializado, con efectos imprevisibles.
Finalmente las alegaciones de Codelco fueron acogidas
por las Cortes de Apelaciones y por la Corte Suprema,
con el efecto de congelar la ®scalizacien administrativa
sobre el cumplimiento de la nueva ley, que queds as€
considerablemente debilitada.

Por otra parte, las masivas movilizaciones de
trabajadores de subcontratistas en 2007 y 2008 fueron
motivadas, sobre todo, por las de®ciencias de la nueva
ley.A pesar de que el gobierno difundie el eslogan de que
con esta ley se acababan los trabajadores de primera y
segunda categor€a, en realidad la gran mayor€a de ellos
no vio mejoras evidentes en sus condiciones de trabajo

Y, por cierto, tampoco mejoraron sus salarios.

Los trabajadores forestales y despu,s los de la gran
miner€a del cobre, iniciaron movilizaciones como
no se hab€an visto en los ,ltimos 20 a0s, exigiendo
a las grandes empresas que usaban sus servicios
que les mejoraran los salarios y las condiciones de
contratacien. En un primer momento estas empresas
se negaron a reconocer como interlocutores a estos
trabajadores, al considerar que no eran propios sino
externos, pero ante la creciente fuerza y apoyo que
lograron estos movimientos se vieron forzadas a
negociar con ellos, aceptando conceder mejoras
salariales y laborales, aun cuando insistieron que eran
las empresas contratistas las que quedaban obligadas a
cumplir estos compromisés

En suma, la nueva ley de subcontratacien no logre
una aplicacien *ptima. EI cumplimiento de una ley tan
pol,mica como esta geners desacuerdos al interior
del gobierno y enfrentamientos entre las freas

15 i bien las organizaciones gremiales de empresarios se negaron
rotundamente a aceptar negociar con los subcontratados
movilizados, pudo observarse dos reacciones empresariales
diferentes: algunas empresas esperaron que sus trabajadores
subcontratados iniciaran movilizaciones para aceptar negociar o
para proponer bases reales de acuerdo; otras pre®rieron negociar
directamente con ellos, haciendo propuestas y debati,ndolas sin
esperar a que estallara el con’icto. En el primer caso, las empresas
forzaban a los trabajadores a generar un con'icto para aceptar
negociar con ellos. En el segundo, la con'ictividad se preven€a y
se negociaba sin exposicien mediftica. De hecho, mientras mfs
rechazaron algunas grandes empresas negociar con sus trabajadores
subcontratados, mfs fuerza, legitimidad y apoyo obtuvieron los
trabajadores e incluso ampliaron sus demandas. Negarse a negociar
fue una mala decisien.
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gubernamentales de ®scalizacien y los tribunales. S¢lo Sin embargo, se promulge la ley 20.279 (01.07.2008)
queda esperar una creciente judicializacien de la nueva que, corrigiendo una pré€ctica que la propia legislacien
ley,lo que no est€ claro que sea el mejor escenario para toleraba, termine por ser un caso ¢nico en estos 20
las empresas. En realidad, las di®cultades que enfrents a,0s en que la ley increments las remuneraciones
la ley de subcontratacien revelan que no basta con fuera del aumento periedico del ingreso mfnimo, lo
dictar leyes con m€s obligaciones para las empresa, que nuevamente ocasione di®cultades en el gobierno.
si los mecanismos institucionales de aplicacien son
insu®cientes. La institucionalidad laboral chilena El objetivo inicial del proyecto de ley era establecer la
es d'bil y por a,adidura est€ expuesta a vaivenes obligacien de que el sueldo base debfa ser al menos
gubernamentales. equivalente al ingreso mfnimo mensual. Esto, que
parece obvio, no era una obligacien para las empresas.
Sin embargo, un impacto no esperado de la nueva ley Aunque sus trabajadores cumplfan horario de trabajo,
de subcontratacien fue la gran efervescencia sindical las remuneraciones se ®jaban b€sicamente mediante
qgue produjo. En la pr€ctica, las movilizaciones de mecanismos variables que premian el rendimiento,
trabajadores subcontratados lograron presionar a el aumento del trabajo o la prolongacien del tiempo
grandes empresas para que aceptaran involucrarse laboral. De esta forma, al trabajador se le pagaba
informalmente en negociaciones y acuerdos supra una cantidad muy magra por cumplir jornada, y su
empresariales, pese a que ello no est€ autorizado por la verdadera remuneracien respondfa a su desempe,0oy
ley y existe el derecho legal de las empresas a negarse dedicacien laboral. Esta pr€ctica ocurrfa especialmente

a reconocer como interlocutores a organizaciones
sindicales inter empresariales. Posiblemente, las
recientes experiencias exitosas de movilizaciones de
trabajadores subcontratados sirvan como ejemplo de
estrategias adecuadas para orientar futuras acciones
sindicales.

El ejemplo de los trabajadores forestales y del

cobre demostre que grupos empresariales que han

desarrollado una intensa concentracien vertical de su

actividad, delegando parte importante de la creacien

de empleo en contratistas, pueden involucrarse

exitosamente en negociaciones colectivas con los
trabajadores de la cadena de contratistas. Ahora, las
empresas contratistas y los trabajadores que trabajan
para !stas ya saben que la obtencien de acuerdos
colectivos para corregir diferencias salariales, mejorar
condiciones de trabajo y disminuir la infraccionalidad
legal, depende directamente de la posibilidad de
involucrar directamente a las empresas principales.
Nada de esto decfa la nueva ley de subcontratacien
ni nada parecido fue previsto por el gobierno y la

oposicien en la larga tramitacien legislativa. Pero

ocurris.

Durante el gobierno de Bachelet se siguieron
promulgando leyes que reajustaron perisdicamente el
ingreso mfninté No podfa ser de otra forma: a falta
de mejoras sustantivas en la negociacien colectiva,
la enica preocupacien realmente redistributiva de
los gobiernos de la Concertacien ha sido aumentar
anualmente el salario mfnimo.

en el comercio y en el sector servicios.

La idea de la nueva ley era, pues, sincerar las
remuneraciones, estableciendo dos nuevos derechos
para los trabajadores sujetos al cumplimiento de una
jornada: recibir un sueldo base y que su monto fuera
al menos equivalente al ingreso mfnimo, en proporcien
al tiempo trabajado.

El gobierno apoyaba esta nueva ley, cuidando que
no se aumentaran con ella las remuneraciones. La
idea predominante todos estos a,0s ha sido la misma
instituida por el Plan laboral de Pinochet: que la ley
no imponga un aumento salarial, por la creencia de
que el salario s*lo debe ®jarse en relacien con la
productividad del trabajador. La ley, se dice, debe
permitir que las empresas paguersalario de mercado
que es el que aut!nticamente re eja la productividad
promedio de los trabajadorés La enica excepcien

ha sido el aumento periedico y sostenido del ingreso
mfnimo mensual que, en realidad, cada vez est€
operando m€s como una polftica para combatir la
pobreza y no como aumentos salariales sustantivos
que permitan el traspaso del crecimiento econemico a
los salarios de la mayorfa de los trabajadores.

16 La Ley 20.039 (01.07.2005) eleve el ingreso mfnimo de $120.000 a
$127.500 y a contar del 1& de julio de 2006, lo ®js en $135.000. La
Ley 20.204 (06.07.2007) reajust el ingreso mfnimo a $144.000. La
Ley 20.279 (01.07.2008) lo establecie en $159.000 y la Ley 20.359
(27.06.2009) lo eleve a $165.000.
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Para cumplir el doble objetivo de ®jar un monto menimo  reciban los trabajadores remunerados exclusivamente
al sueldo base y no aumentar por esa vea los salarios, por dea. Para corregir esta p€rdida de derechos, la
la ley de reforma 20.279 incluy, un recurso creativo:  propia ley de reforma tuvo que extender la semana
los legisladores introdujeron un arteculo transitorio  corrida a los trabajadores remunerados con sueldo
que obliga a que el incremento del sueldo base para base y remuneraciones variables, devengadas por cada
alcanzar el salario menimo, se realice a partir de la dea de trabajo, segen la doctrina de la Direcci,n del
parte variable de la remuneraci,n. De esta forma,laley Trabajc®.

le entreg, a los empleadores la facultad de modi®car

unilateralmente el contrato, para ajustar |2 Tal extensi,n fue coherente, puesto
diferencia entre el sueldo base convenic Esto supuso que que perseguea reconocer un derecho
con cargo a las remuneraciones variabl trabajadores que adquirido y no aumentar los salarios.

que el propio empleador decidiera.N,tese  antes carecsan del
que aque la ley valor, m,s el objetivo de bene®cio de semana Esto supuso que trabajadores que
no subir las remuneraciones, excluyendo corrida ahora se tensan  antes carecean del bene®cio de semana
los trabajadores de decidir conjuntament ~ 8CCESO a€|.|(£jn esta  corida ahora se tenean acceso a €.
. . . . .
con el empleador las modi®caciones ¢ tosdltousalcgsntrczl;lli)%':(;%?es En esta situacin quedaron todos
contrato entre ambo¥. J los trabajadores con sueldo base y
con sueldo base . .

; remuneraciones variables devengadas
S b | . d y remuneraciones q L
in embargo, con el reconocimiento de \ariables devengadas PO d-a (comisiones por venta, a trato,

derecho a percibir sueldo base paratodc  por dea (comisiones ~ etc.) Ass, trabajadores del comercio, del

los trabajadores con jornada labora por venta, a trato, sector servicios y algunos de la industria,
aquellos que obtenean el bene®cio etc.) se vieron bene®ciados con un aumento
semana corridd lo perdean, ya que la de sus rentas con la nueva ley.

ley establece que tal bene®cio s,o lo

Esta situaci,n gener, una vigorosa pol€mica. Los
17 Pero el salario de mercado no depende s/o de la productividad ~ gremios empresariales alegaron que la ley establecea
promedio: los vaivenes econmicos, el desempleo, la escasez UNa obligaci,n con®scatoria sobre las emprés#&or
o abundancia de mano de obra, la cali®cacin laboral, las afadidura,se lamentaron de que tal innovaci,n entrara
responsabilidades legales de las empresas que emplean trabajadores€n vigor precisamente en el momento en que se
y la fuerza negociadora de los sindicatos, inciden directamente en el dejaban sentir los efectos de la crisis sobre el empleo.
nivel de los salarios de la mayorea de los trabajadores. De hecho, el
salario de mercado en Chile ha sido extremadamente conservador El gobierno, una vez m,s, se vio arrastrado a una
al trasladar el crecimiento econmico a las remuneraciones  disyuntiva inc,moda: tomar partido por los derechos
medianas: ha bene®ciado desproporcionadamente a las empresas laborales, o por el crecimiento econ,mico manteniendo
m,s grandes y a los trabajadores m,s ricos. Esto signi®ca que el las facilidades empresariales para acumular ganancia.
crecimiento econ,mico bene®cia mucho m,s a los salarios m,s
altos y a las utilidades empresariales que a los salarios de la mayora Si bien se baraj, la alternativa de presentar un
de los trabajadores. Existe m,s de una teor-a econ,mica acerca proyecto de ley para posponer la entrada en vigencia
de qué es lo que realmente se paga cuando se remunera a un de la nueva ley, tal idea no tuvo respaldo entre los
trabajador. En realidad, no est, claro si los salarios de la mayor-a de  Propios legisladores del gobierno. Tambi€n se pidi,
los trabajadores son bajos porque su productividad es baja o biensi @ la Direcci,n del Trabajo que mediante dict,menes
la productividad es baja porque los salarios se mantienen bajos.
Este arteculo de la ley es inconstitucional porque viola el derecho 20 Ordinario 3262/066 (05.08.2008)
de los trabajadores a decidir junto a su empleador c,mo adaptar 2Lg| argumento para a®rmar tal cosa, fue que la ley no puede aumentar

18

el contrato de trabajo a la nueva obligaci,n legal. Los trabajadores los salarios por sobre lo estipulado en el contrato de trabajo,
ni siquiera pudieron decidir cu,l remuneracin variable debea porque atenta contra el derecho de propiedad del empleador,
considerarse ahora como parte del sueldo base; lo que dio pie a al imponerle una carga con®scatoria que no se condice con la
que los empleadores imputaran al sueldo base las remuneraciones utilidad que obtiene del contrato de trabajo: si el rendimiento
variables de m,s alto monto. del trabajador no aumenta, no puede arbitrariamente subirse el

19 La semana corrida es el derecho que tienen los trabajadores salario que recibe.Ver una visi,n cretica en: Diego L,pez:3;Puede
remunerados por dea a que se les pague un promedio de su salario la ley aumentar las remuneraciones?° en Revista Laboral Chilena,
diario por los deas domingos o festivos de cada semana en que no abril, 2008. Santiago.

trabajen. (Art. 42& C,digo del Trabajo).
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interpretativos redujera lo mes posible el efecto de la  Sin embargo, se abstuvo de hacerlo.A partir de ®nes de
ley, lo que se logr€, en parte, mediante resoluciones 2008, cuando un borrador de proyecto ya habea sido
que precisaron el alcance de la extensi€n del bene®cio elaborado por el Ministerio del Trabajo, el gobierno
de la semana corrida. Sin embargo, no hubo forma empez€ a mostrar dudas de si ese era el momento
de impedir que la ley entrara en vigencia y que mes oportuno para presentarlo, dado que la crisis
efectivamente redundara en aumentos salariales para estaba comenzando a afectar el empleo.

una cantidad a,n indeterminada de trabajadores.

Sin embargo, la negociaci€n colectiva puede ser til,
y mucho, en tiempos de crisis. De hecho, los grandes
En estas dos ,timas reformas, las diferencias acuerdoslaboralesenpassesdesarrolladosprecisamente
gubernamentales se manifestaron al momento de se adoptaron para enfrentar crisis econ€micas. El
aplicar las leyes laborales aprobadas en el Congreso anteproyecto elaborado por el Ministerio de Trabajo
Nacional. Sin embargo, los sectores gubernamentales incluea la posibilidad de negociar con los sindicatos la
gue miraban crsticamente el avance de los derechos adaptabilidad de condiciones de trabajo para enfrentar
laborales enfrentaron un desafeo mayo, representado la crisis, como redistribuir los deas de trabajo y de
por el programa de gobierno de Bachelet, que habea descanso,postergar deas de descanso,adoptar un banco

Il. Las Reformas Pendientes

comprometido innovaciones legales para el de horas extras que los trabajadores
mejorgmi_ento de Ig sindicalizaci€n y de Claramente el se comprometean a realizar, etc.
negOCIaC|€n colectiva. gobierno de la

presidenta Bachelet Al no enviar un proyecto para
Al calor de las movilizaciones encabezac ha sido el mes fortalecer la negociaci€n colectiva,
por trabajadores subcontratados y lo: indiferente de se perdi€ una gran oportunidad
llamados de la iglesia cat€lica a enfrent los €ltimos 20 para promover que las empresas
de una vez por todas las escandalos @S €n cuanto a compartieran las decisiones de ajustes
desigualdades, se gener€ un escena Mejorar la posicin con sus trabajadores. En realidad,

de los sindicatos
para negociar
colectivamente
mejores condiciones

proclive a que el gobierno cumpliera s
promesa y presentara un proyecto d
reforma en relaci€n a la negociaci€

esto signi®c€ que el esfuerzo para
combatir el desempleo se concentr€
en la acci€n del gobierno y lo que

colectiva. En su lugar, la Presidenta op laborales. accedieran a hacer las empresas, sin
por convocar a una amplia comisi€ que existiera la posibilidad de acuerdos
pluripolstica y multisectorial, para quc que involucraran  compromisos
elaborara propuestas en torno a la equidad compartidos entre empleadores y

en el mundo del trabajo. Esta comisi€n de 48 miembros trabajadores. Los trabajadores debieron resignarse
no re ejaba la mayorea parlamentaria que habea en ese a con®ar en el gobierno y en los empresarios:
momento y mes bien equilibraba la representaci€n presionados a realizar esfuerzos adicionales, guardaban
de poleticos, sindicalistas y dirigentes empresaffales la esperanza de que no les afectaran los despedidos.
Luego de un alo de sesionar, sus propuestas fueron
abundantes a la hora de ®jar estemulos ®scales y No fueron premiados con bene®cios, sino con la
subsidios para la empleabilidad, la cali®caci€n, la suerte de seguir empleados.
contrataci€n y el emprendimiento, pero no propuso
nada relevante sobre sindicalizaci€n y negociaci€n La decisi€n del gobierno de Bachelet de no fortalecer
colectiva. la negociaci€n colectiva por el contexto de crisis, fue
atepica si se consideran las decisiones de los anteriores
Ase las cosas, el gobierno tuvo por delante un largo alo  gobiernos de la coalici€n: en medio de turbulencias
para enviar un proyecto de reforma de la negociaci€n econ€micas, el gobierno de Aylwin present€ una
colectiva antes de que estallara la crisis econ€fica reforma laboral que subi€ las indemnizaciones por

22 E| llamado consejo asesor presidencial Trabajo y Equidad exhibea 23E| informe ®nal del consejo asesor presidencial Trabajo y Equidad fue
un claro desequilibro entre sus miembros: considerando a quienes presentado a ®nes de agosto de 2007 y los sentomas de la crisis no
fueron convocados como expertos, habea 20 economistas, 5 comenzaron a sentirse antes de octubre de 2008.
soci€logos, 4 abogados y 3 ingenieros. Esto ayuda a entender el
marcado tinte tecn€crata de las propuestas del consejo.
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despido; Frei, en plena crisis asi€tica, propuso derogar
el reemplazo de trabajadores en huelga y corregir
decididamente la debilidad de la libertad sindical. Pese
a lidiar con altas tasas de desempleo, superiores a las
de 2009, Lagos propuso nuevas reformas para mejorar
la negociacien colectiva. Claramente el gobierno de la
presidenta Bachelet ha sido el m€s indiferente de los
Jtimos 20 a,0s en cuanto a mejorar la posicien de
los sindicatos para negociar colectivamente mejores
condiciones laborales.

Pero avanzado el a,0 2009, la crisis empeze a
ceder y los datos econemicos fueron cada vez m€s
auspiciosos; las proyecciones del Banco Central
se mostraron optimistas en pronosticar que se
recuperarfa el crecimiento; el desempleo ®nalmente
mostre un aumento menor del esperado y pudo
apreciarse una r€pida recuperacien del consumo. Si
el fortalecimiento de la negociacien colectiva se habfa
pospuesto por la crisis econemica, ya no habfa motivo
para seguir haciendolo. Era el momento ideal para
que el gobierno mostrara cu€nto valoraba el derecho
de los trabajadores a negociar colectivamente. Pero
Michelle Bachelet nuevamente se nege a hacerlo. En su
decisien pese m€s la inclinacien polftica de su gabinete
que privilegiaba los buenos resultados empresariales,
antes que la posibilidad de negociar mejoras salariales.

I1l. Nuevo Sistema de Proteccien Social
;Salir de la Pobreza o Redistribuir la
Riqueza?

El gobierno de Bachelet claramente se ha inclinado por
reconocer derechos para las personas m€s necesitadas,
a traves de ayudas ®nanciadas por el Estado para
enfrentar situaciones de pobreza o necesidad. El
otorgamiento de subsidios directos a los m€s pobres
ha sido la base de la reciente idea de crear un nuevo
sistema de proteccien social: reconocer derechos y
adoptar medidas que permitan enfrentar la pobreza y
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De esta forma, la nueva proteccien social es selo un
complemento al mercado y no medios para obtener m€s
equidad y redistribucien del crecimiento econemico.
No se refuerzan las exigencias de las responsabilidades
empresariales asociadas a la creacien de riqueza. Sin
medidas que corrijan el mercado, como lo hacen los
derechos laborales, la ayuda estatal termina siendo un
subsidio a la falta de responsabilidades legales que en
*| operan.

La reforma previsional, presentada como la iniciativa
emblem<tica de este nuevo sistema de proteccisn social,
termine promoviendo m€s gasto p,blico y una nueva
focalizacien ampliada de pensiones no contributivas,
sin incidir en las responsabilidades empresariales en
el ®nanciamiento del sistema previsional. El proyecto
que presente el gobierno al Congreso Nacional no
inclufa ninguna carga adicional para los empleadores,
lo que en parte se corrigie en la tramitacien legislativa,

al trasladar a estos la cotizacien del seguro obligatorio
por invalidez, que es la porcisn m€s barata del seguro
previsional, ya que corresponde selo al 1,87% de la
remuneracien imponible de cada trabajador. Pero no
hubo una responsabilidad adicional para las empresas
gue emplean trabajadores, manteniendose la cotizacien
de seguridad social a cargo del trabajador y no del
empleador.

La nueva proteccien social parece basarse en la idea
de que las empresas no deben responsabilizarse por
los costos sociales que permiten la obtencien de su
ganancia, sino que es el Estado el que debe cubrirlos
a traves de subsidios para los m€s rezagados. Pero
privilegiar los subsidios p,blicos signi®ca renunciar
a distribuir el crecimiento econsmico entre quienes

lo producen, destin€ndose selo una peque,a parte
de la riqueza adicional que se obtiene, para apoyar a
los m€s pobres. No es lo mismo combatir la pobreza
que enfrentar las desigualdades. Quienes dejan de ser

que incentiven a las personas a ganarse la vida por sfpobres se ven obligados a operar en el mercado para

mismas.

Sin embargo, esta estrategia ha concentrado el
esfuerzo en el ®nanciamiento p,blico de ayudas
b€sicas y no en el contenido de las transacciones en
el mercado: la idea es que operen transferencias desde
el Estado a los m€s necesitados y no entre quienes
intervienen en la creacien de riqueza: por ejemplo,
entre empleadores y trabajadores, entre empresas y
consumidores, entre peque,o0s proveedores y grandes
conglomerados empresariales.

realmente prosperar (conseguir un empleo, consumir,
asumir deudas), exponiendose a abusos y resultados
injustos por su debilidad econsmica y la posicien social
que ocupan. Es por estas razones que los avances para
la superacien de la pobreza no resolver€n las demandas
por m€s equidad en el trabajo.
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